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วัตถุประสงค์ของการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management, KM) 

เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการในประเด็นการจัดการ
ความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อ
ใช้ในการบริหารจัดการ” ของคณะฯ

เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ถึงข้ันตอนและกระบวนการจัดการองค์ความรู้ของ
คณะฯ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ในการท างาน การ
ขับเคลื่อนกระบวนการท างานของคณะด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่บุคคลภายนอก
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KM คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

3. ด้านการบริหารจัดการ
“ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม่”
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2560 2561 2562
เทคนิคการจัดการเรยีนการสอน

แบบ STEM

การเป็นอาจารย์นเิทศสหกจิศึกษาที่ท าให้
นักศึกษามีผลงานที่โดดเด่น

Timelineการประกวด
Of Knowledge Management, KM ของคณะ

การน า Finland Model มาใช้ใน
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์

2564
ระบบสารสนเทศสมัยใหมเ่พื่อใช้ในการบรหิารจัดการ
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ขั้นตอน การด าเนินงานจัดการความรู้
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2
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การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น
ต่องานหรือกิจกรรมของคณะ
• แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
• คณะกรรมการร่วมกันก าหนดประเด็นการ

จัดการความรู้
• ร่วมกันจัดท าแผนการจัดการความรู้

การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ
• การเชญิผู้มีประสบการณ์มาให้ความรู้
• การระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากอาจารย์

กลุ่มเป้าหมาย
• ศึกษา คน้คว้า รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเตมิจาก

แหลง่ข้อมูลอื่นๆ

การปรับปรุง ดัดแปลง หรอืสร้างความรู้
บางส่วนให้เหมาะสมกับการใช้งานของตน
• ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ้จัดท าเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้

กลุ่มเป้าหมายน าไปใช้งาน
• น า ปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินการ มาปรับให้

เหมาะสมกับการใช้งาน
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ขั้นตอน การด าเนินงานจัดการความรู้
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การประยุกต์ใช้ความรู้ไปในงาน
ของตน 
• ประเมินระบบสารสนเทศ น าปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ มาปรับให้เหมาะสมกับการใช้
งาน 

• น าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้
งานกับพันธกิจด้านต่าง ๆ และตดิตามการ
น าไปใช้อย่างเป็นระบบ 

การจดบันทึก ขุมความรู้และแก่น
ความรู้ ส าหรับไว้ใช้งานและปรับปรุง
เป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน /เผยแพร่
• เผยแพร่ชุดขอ้มูลที่ด าเนนิการไว้อย่างครบถ้วน

และติดตามการน าไปใช้อย่างเป็นระบบ 

การน าประสบการณ์จากการท างาน และ
การประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน
เรยีนรู้ และสกัด ขุมความรู้ออกมาบันทึก
ไว้
• สกัดองค์ความรู้และจัดพมิพ์ในรูปเอกสาร 
• เรียบเรยีง ตัดตอ่ ปรับปรุงเน้ือหาให้ครบถ้วน สมบูรณ์ 

เท่ียงตรง ทันสมัย
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 กิจกรรมการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสมัยใหม่เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ”

 ” 12 กรกฎาคม 2564

16 สิงหาคม 2564

2 กุมภาพันธ์ 2565

18 เมษายน 2565

กิจ
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1 มิถุนายน 256505
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

ภาพกิจกรรม

 เสาะหาความรู้ที่ต้องการ เพ่ือด าเนินการจัดโครงการการจัดการองค์ความรู้ เกี่ยวกับ 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 ก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร   
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 เสาะหาความรู้ที่ต้องการ เพ่ือด าเนินการจัดโครงการการจัดการองค์ความรู้ เกี่ยวกับ 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2

 ระบบสารสนเทศที่บุคลากรของ
คณะฯ สร้างและพัฒนาขึ้นมา 
เพื่อใช้กับงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ หรือใช้กับงานใน 
แตล่ะฝ่าย (หลัก)ของคณะฯ

 ระบบสารสนเทศส่วนกลางที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น รวมถึง
ระบบสารสนเทศจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น กรมบัญชีกลาง 
สานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เป็นต้น
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การประยุกต์ความรู้ไปใช้ในกิจการงานของตน 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การน าประสบการณจ์ากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนความรู้ 
และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้ 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนความรู้ 
และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้                                               
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 

กลุ่ม 1 ระบบที่คณะพัฒนาเอง กลุ่ม 2 ระบบส่วนกลาง

1.1 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.2 ระบบสารสนเทศเพื่องานวิจัย 
1.3 ระบบสารสนเทศเพื่องานบริการวิชาการ 
1.4 Intelligent Chatbot หลักสูตร และ
ระบบฐานข้อมูลโรงเรียน 
1.5 ระบบสารสนเทศงานสหกิจศกึษา 

2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 
2.2 ระบบ HR Online 
2.3 ระบบรายงานการติดตามตัวชี้วัด OKRs 
2.4 VN Caller 
2.5 ระบบติดตามงาน มคอ (TQF) 
2.6 ระบบรายงาน Activity Transcript 
2.7 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์/ ระบบจองห้อง
ออนไลน์ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนความรู้ 
และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้                                               
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนความรู้ 
และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้                                               
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สาหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น (เพ่ือให้
เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี) 
“แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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ขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้

 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สาหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น (เพ่ือให้
เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี) 
“แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ” 
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แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการ

ด้านการบริหารจัดการ
“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่

เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ” 

http://www.portsci.rmutt.ac.th/wnay/index.php
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

• ประเมินส่วน Performance 70%
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

• ประเมินส่วน Behavior 30%
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

• Features หลักของระบบที่ท าได้

• Export ข้อมูลเป็นแบบรายงานและรวมไฟล์ได้

• ก าหนดชุดกรรมการประเมินได้อย่างยืดหยุ่น

• ติดต่อบุคลากรได้โดยตรงผ่านระบบและมีแถบแจ้งเตือนสถานะ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

• Features เพิ่มเติมของระบบที่ท าได้

• แถบสถานะแจ้งบุคลากรทราบ

• มี note แจ้งเตือนอาจารย์จากกรรมการประเมิน

• สามารถแนบไฟล์เอกสารส าคัญ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

• ระบบรายงานในมุมมองผู้บริหาร
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

• ระบบรายงานในมุมมองผู้บริหาร
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

• ระบบรายงานในมุมมองผู้บริหาร
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• ลดการใช้กระดาษเป็น 0
• ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง เช่น หมึกพิมพ์ กระดาษ ปากกา เป็นต้น
• ลดค่าใช้สอยในการซ่อมแซมอุปกรณ ์เครื่องพิมพ์
• ประหยัดพลังงานไฟฟ้า/ ประหยัดทรัพยากร
• ลดเวลาการท างาน 
• ท าการประเมินจากที่ใดก็ได้
• ใช้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้
• ลดจ านวนข้อร้องเรียนเป็น 0
• มีข้อมูลสารสนเทศผลการประเมนิที่ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์และใช้ในการ

ตัดสินใจได้
• มีข้อมูล Big Data ด้านการประเมิน “Performance” และ “Behavior” ของ

บุคลากร

ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

LEAN >> นวัตกรรมด้านระบบสารสนเทศที่ตอบโจทย์งานของคณะฯ
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ระบบประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวิชาการ

LEAN >> นวัตกรรมด้านระบบสารสนเทศที่ตอบโจทย์งานของคณะฯ
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การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์คณะฯ

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
GotoKnow
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ความส าเร็จที่เกิดขึ้น/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
• การแลกเปลีย่นเรียนรู/้Best Practice ของคณะฯ กับคณะกรรมการ 

“การขจัดสิ่งสูญเปลา่ ของสภามหาวิทยาลัย (LEAN Management)” 

38



แลกเปลี่ยนเรยีนรู้กับหน่วยงานภายนอก/การบริการวชิาการ/รายได้ศูนย์COE

• พัฒนาระบบ Personnel Management System (PMS)
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี (งบประมาณ 8,000,000 บาท)
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ความส าเร็จที่เกิดขึ้น/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

• ผลงานนี้เป็นส่วนหนึง่ท าให้คณะได้รับรางวัลระดับประเทศ ด้านการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี 
Best Practice Award 2021 โดยรับรางวัลจากองคมนตรี พลเอกชลิต พุกผาสุก ในปี พ.ศ. 2564

40



RMUTT-KM1 
แบบสรุปการจัดการความรู้ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจ าปีการศึกษา 2564 

RMUTT-KM1 การก าหนดองค์ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
องค์ความรู้ที่

ต้องการ 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของ

องค์ความรู้ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหารจัดการด้วยนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ ใช้นวัตกรรมในการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและปรับตัวได้เร็ว
ต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 1 กระบวนงานที่ 
สร้างคุณค่า  
(ระบบสารสนเทศท่ี
สร้าง/พัฒนาขึ้นเอง) 

3 
กระบวนงาน 

ด้านบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ 

1.จ านวน
นวัตกรรมระบบ
สารสนเทศที่
สร้าง/พัฒนาเพื่อ
การบริหาร
จัดการสมัยใหม่ 

1 หัวข้อ 

หมายเหตุ :  1.ต้องระบุประเด็นยุทธศาสตร์ฯ/เป้าหมาย/ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมาจากแผนยุทธศาสตร์/แผนยุทธศาสตร์เร่งด่วนของหน่วยงาน  2.ผู้ทบทวน หมายถึง รองคณบดี/ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในแต่ละด้านของคณะ 
3.ผู้อนุมัติ หมายถึง คณบดี 4.แนวทางการจัดการความรู้แบ่งเป็น 4 แนวทาง ได้แก่

แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่จ าเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้และประสบการณ์ความรู้ที่สั่งสมมา 
แนวทางที่ 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถน าการจัดการความรู้ มาช่วยได้ 
แนวทางที่ 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางที่ 1,2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทางอื่นที่องค์กรเห็นว่าเหมาะสม



RMUTT-KM2 

RMUTT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม ่

องค์ความรู้   ด้านการผลิตบัณฑติ  ด้านการวิจัย   ด้านอื่นๆ (ระบ)ุ บริหารจัดการ 

ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ 
(KM) 
1.2 ประชุมเพ่ือก าหนดประเด็นความรู้ โดยท าการ
ส ารวจหัวข้อที่เป็นจ าเป็น/สอดคล้องและสนับสนุน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของคณะ จนได้
ประเด็นความรู้ส าคัญส าหรับคณะ 

1 วัน ประเด็นความรู้ที่น ามาจัดท า
การจัดการความรู้ด้านผลิต
บัณฑิต งานวิจัย และบริหาร
จัดการ 

3 ประเด็นความรู้
ที่จ าเป็น 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของคณะ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวางแผน
หัวหน้างานประกัน
คุณภาพ 

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
กลุ่มเป้าหมายด าเนินการด้านบริหารจัดการ ดังนี้ 
2.1 เลือกประธาน 
2.2 เลือกเลขานุการ/ผู้จดบันทึกการประชุม 
2.3 ตั้งชื่อกลุ่มเพ่ือด าเนินการ  
2.4 ก าหนดกติการ่วมกันในการประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แต่ละครั้ง ดังนี้ 
     - เวลาที่ใช้พูดแต่ละคน 
     - จ านวนรอบที่พูดเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     - ผู้มีประสบการณ์น้อย เป็นผู้พูดก่อน 
     - มีการเตือนเรื่องเวลาให้กระชับ 

พฤษภาคม 
2565 

หัวข้อองค์ความรู้ด้านบริหาร
จัดการ 

1 หัวข้อ คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวางแผน 



RMUTT-KM2 
RMUTT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม ่

องค์ความรู้   ด้านการผลิตบัณฑติ  ด้านการวิจัย   ด้านอื่นๆ (ระบ)ุ บริหารจัดการ 

ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

     - เลขานุการ จดบันทึกตามที่กรรมการแต่ละท่านพูด 
โดยไม่มีการตัดทอน/เพิ่มเติม 
2.5 แสวงหา/ค้นหา/ก าหนดหัวข้อเนื้อหาความรู้ที่
ต้องการจากแหล่งต่าง ๆ และรวบรวมองค์ความรู้ที่
ส าคัญ/จ าเป็นของคณะ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้
เหมาะต่อการใช้งานของตน 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ หัวข้อ “ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม่” มีการน า
แนวคิดไปปรับปรุง ดัดแปลง พัฒนา หรือสร้างระบบ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง พัฒนา
งานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน ลดระยะเวลาการท างาน ลดการใช้
ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น  

พฤษภาคม 
2565 

ระบบสารสนเทศที่สร้างเพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

2 กลุ่ม คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวางแผน 

4 การประยุกต์ความรู้ไปใช้ในกิจการงานของตน 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้น าหัวข้อ  
“ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม่” 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง  

พฤษภาคม 
2565 

ร้อยละบุคลากรที่สามารถน า
ระบบสารสนเทศไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

80% บุคลากรที่เป็น
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ด้านบริหาร
จัดการ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวางแผน 



RMUTT-KM2 
RMUTT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม ่

องค์ความรู้   ด้านการผลิตบัณฑติ  ด้านการวิจัย   ด้านอื่นๆ (ระบ)ุ บริหารจัดการ 

ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนความรู้ และสกัด 
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
5.1 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 4 ครั้ง  
เรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
5.2 ก าหนดบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5.3 ด าเนินการตามกติกาท่ีก าหนดไว้ในข้อ 2.4 
5.4 ด าเนินการสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกเป็น
คู่มือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม่  

มิถุนายน 
2565 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 

2 กลุ่ม 
12 ระบบ 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและวางแผน 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ 

6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” 
ส าหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน 
ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมาก
ยิ่งขึ้น (เพื่อให้เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี) 
6.1 จัดท าคู่มือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ 

มิถุนายน 
2565 

- เอกสารคู่มือการจัดการ
ความรู้ เรื่อง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ 

1 เล่ม บุคลากรสายวิชาการ/
สายสนับสนุนของคณะ 
/บุคลากรต่างคณะ 
บุคลากรภายนอก/
มหาวิทยาลัย/ 
หน่วยงานภายนอก เช่น
คณะแพทย์ศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เป็นต้น 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ 
- เว็บไซต์คณะ 
- เว็บไซต์ 
GotoKnow 



RMUTT-KM2 
RMUTT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม ่

องค์ความรู้   ด้านการผลิตบัณฑติ  ด้านการวิจัย   ด้านอื่นๆ (ระบ)ุ บริหารจัดการ 

ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

6.2 เผยแผร่เอกสารการจัดความรู้ของคณะ บนเว็บไซต์
คณะ/เว็บไซต์ GotoKnow 

- เอกสารการจัดความรู้ของ
คณะเผยแพร่ บนเว็บไซต์คณะ 
และเว็บไซต์ GotoKnow 

1 เรื่อง บุคลากรของคณะ/
บุคลากรต่างคณะ 
บุคลากรภายนอก/
มหาวิทยาลัย/ 
หน่วยงานภายนอก เช่น
คณะแพทย์ศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เป็นต้น 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ 
- เว็บไซต์คณะ 
- เว็บไซต์ 
GotoKnow 
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RMUTTT – KM3 ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1 การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่อ
งานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการ
ความรู้ (KM) 
1.2 ประชุมเพ่ือก าหนดประเด็นความรู้ โดยท า
การส ารวจหัวข้อที่เป็นจ าเป็น/สอดคล้องและ
สนับสนุน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 
ของคณะ จนได้ประเด็นความรู้ส าคัญส าหรับ
คณะ 

1 วัน ประเด็นความรู้ที่
น ามาจัดท าการ
จัดการความรู้ด้าน
ผลิตบัณฑิต งานวิจัย 
และบริหารจัดการ 

3 ประเด็น
ความรู้ที่
จ าเป็น 

1. รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน และ
หัวหน้างานประกันคุณภาพ เสนอค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรู้ให้คณบดีลง
นาม เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 
2. ประชุมเพ่ือก าหนดประเด็นความรู้ ในวันที่
6 พฤษภาคม 2565 ที่เป็นองค์ความรู้ที่จ าเป็น
และสนับสนุน วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 
ของคณะ ได้ 3 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต 
ด้านการวิจัย และด้านบริหารจัดการ 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 
2. รายงานการประชุม

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
กลุ่มเป้าหมายด าเนินการ ด้านบริหารจัดการ 
ดังนี้ 
2.1 เลือกประธาน 
2.2 เลือกเลขานุการ/ผู้จดการประชุม 
2.3 ตั้งชื่อกลุ่ม  
2.4 ก าหนดกติการ่วมกันในการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้ง 
     - เวลาที่ใช้พูดแต่ละคน 
     - จ านวนรอบที่พูดแลกเปลี่ยน 
     - ผู้มีประสบการณ์น้อย เป็นผู้พูดก่อน 

พฤษภาคม 
2565 

หัวข้อองค์ความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ 

1 หัวข้อ 2.1 ท าการเลือกประธานการจัดการองค์ความรู้
ด้านการบริหารจัดการ คือ ดร.ประภาพร  
พงษ์ไทย รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน 
2.2 เลือกเลขานุการ/ผู้จดการประชุม คือ  
นางฐาปณี บุณยเกียรติ หัวหน้าส านักงาน
คณบดี 
2.3 ตั้งชื่อกลุ่ม คือ บริหารจัดการ 
2.4 ก าหนดกติการ่วมกันในการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้ง  
(กติกานี้น าไปใช้ในขั้นตอนที่ 5) 

คูม่ือ เรื่อง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 
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RMUTTT – KM3 ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

     - มีการเตือนเรื่องเวลาให้กระชับ 
     - เลขานุการ จดบันทึกตามที่กรรมการแต่ 
       ละท่านพูด โดยไม่มีการตัดทอน/เพ่ิมเติม 
2.5 แสวงหา/ค้นหา/ก าหนดหัวข้อเนื้อหา
ความรู้ที่ต้องการจากแหล่งต่าง ๆ และรวบรวม
องค์ความรู้ที่จ าเป็นของคณะ 

- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 ครั้ง เวลาที่ใช้ใน
การพูดแต่ละคน (3-5 นาที) 
- จ านวนครั้งที่พูด (2 รอบ) 
- ผู้มีประสบการณ์น้อยพูดก่อน 
- เลขานุการ จะมีการก ากับเวลาและเตือน  
เมื่อใกล้หมดเวลาพูด 
- ประธานจะมีการสรุปทุกครั้ง เพื่อตกตะกอน
องค์ความรู้หลังการประชุม 
2.5 แสวงหา/ค้นหา/รวบรวมองค์ความรู้ จาก
แหล่งต่าง ๆ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
เรียงล าดับ และก าหนดเป็นหัวข้อในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า มี 3 หัวข้อ ได้แก่ 
1. เทคนิคการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุน 
2. การพัฒนาการบริการในด้านบริหารจัดการที่
เป็นเลิศ 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ 
จากนั้นได้ท าการเรียงล าดับความส าคัญ/ความ
จ าเป็น/ปัญหาจากบริหารจัดการ และค านึงถึง
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RMUTTT – KM3 ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผน
กลยุทธ์เชิงรุกของคณะ  
ซ่ึงจากการแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ พบว่า หัวข้อที่ 3 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ มีความจ าเป็น
สูงสุด จึงได้น ามาก าหนดเป็นหัวข้อในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ของคณะในด้าน
บริหารจัดการ 
2.6 ประธานได้มอบหมายให้คณะกรรมการน า
หัวข้อ “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
สมัยใหม่” ไปพิจารณาถึงความจ าเป็น/
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของตนเอง รวมทั้ง
น าไปเป็นแนวคิดในการสร้าง/ปรับปรุง และใช้
ประโยชน์ในงานของตนเองต่อไปในขั้นตอนที่ 
3 และ 4 
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RMUTTT – KM3 ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2564 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้
บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
- คณะกรรมการจัดการความรู้หัวข้อ “ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม่”  
มีการน าแนวคิดไปปรับปรุง ดัดแปลง/พัฒนา 
หรือสร้างระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง พัฒนางานในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ลดระยะเวลาการท างาน ลดการใช้
ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น 

พฤษภาคม 
2565 

ระบบสารสนเทศที่
สร้างข้ึนเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

2 กลุ่ม 

3.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ พบว่า ระบบ
สารสนเทศทีผู่้ปฏิบัติงานใช้งานในปัจจุบัน และ
มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน แบ่งได้เป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ 
1. ระบบสารสนเทศที่บุคลากรของคณะฯ
สร้างและพัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้กับงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ หรือใช้กับงานในแต่ละฝ่าย (หลัก)
ของคณะฯ 
2. ระบบสารสนเทศส่วนกลางทีม่หาวิทยาลัย
พัฒนาขึ้น รวมถึงระบบสารสนเทศจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น กรมบัญชีกลาง 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เป็นต้น 

คู่มือ การจัดการ
ความรู้เรื่อง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 

4 การประยุกต์ความรู้ไปใช้ในกิจการงานของ
ตน 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้น าหัวข้อ 
“ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
สมัยใหม่” ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

พฤษภาคม 
2565 

ร้อยละบุคลากรที่
สามารถน าระบบ
สารสนเทศไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

80% 4.1 บุคลากรร้อยละ 90 สามารถน าระบบ
สารสนเทศทั้ง 2 กลุ่ม ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2 บุคลากรได้จัดเตรียมข้อมูลการใช้งานระบบ
สารสนเทศของตนเอง เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ในขั้นนตอนที่ 5 

คูม่ือ การจัดการ
ความรู้เรื่อง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 
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องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนความรู้ และ
สกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
5.1 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน  
4 ครั้ง เรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ 
5.2 ก าหนดบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5.3 ด าเนินการตามกติกาท่ีก าหนดไว้ในข้อ 2.4 
5.4 ด าเนินการสกัด “ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกเป็นคุ่มือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 

พฤษภาคม - 
มิถุนายน 
2565 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ใช้ในการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ 

2 กลุ่ม 
12 ระบบ 

5.1 จัดกิจกรรมประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ จ านวน 4 ครั้ง 
ครั้งที่ 1 วันที่  5 พฤษภาคม 2565 เป็นการให้
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยพูดที
ละคนตามกติกาที่ก าหนด ข้อ 2.4 ในเรื่อง 
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง เลขานุการจดบันทึกโดยไม่มีการตัดทอน
หรือเพ่ิมเติมข้อความ  
ครั้งที่ 2 วันที่ 10 มิถุนายน 2565 เป็นการให้
คณะกรรมการพูดถึงจุดเด่น/จุดด้อย ของระบบ
สารสนเทศที่ตนเองใช้งาน และประธานได้สรุป/
สกัดองค์ความรู้ ได้ 2 กลุ่ม คือ 
1. ระบบสารสนเทศที่บุคลากรของคณะฯ
สร้างและพัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้กับงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ หรือใช้กับงานในแต่ละฝ่าย (หลัก)
ของคณะฯ มี 5 ระบบ คือ 

สรุปการประชุมการ
จัดการความรู้ ครั้งที่ 1 
2 3 และ 4 
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องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1.1 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   1.2 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานวิจัย 
   1.3 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการวิชาการ 
   1.4 Intelligent Chatbot หลักสูตร และ
ระบบฐานข้อมูลโรงเรียน 
   1.5 ระบบสารสนเทศงานสหกิจศึกษา 
2. ระบบสารสนเทศส่วนกลางที่มหาวิทยาลัย
พัฒนาขึ้น รวมถึงระบบสารสนเทศจาก
หน่วยงานภายนอก มี 7 ระบบ คือ 
    2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

  (E-Office) 
    2.2 ระบบ HR Online 
    2.3 ระบบรายงานการติดตามตัวชี้วัด OKRs 
    2.4 VN Caller 
    2.5 ระบบติดตามงาน มคอ (TQF) 
    2.6 ระบบรายงาน Activity Transcript 
     2.7 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์/ 

        ระบบจองห้องออนไลน์ 
ครั้งที่ 3 วันที่ 15 มิถุนายน 2565 เป็นกิจกรรม
ให้คณะกรรมการกล่าวถึงจุดเด่นของระบบ
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องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

สารสนเทศของตนเอง โดยใช้หลัก LEAN 
Management และ TQM โดยพิจารณาหัวข้อ 
ดังนี้ 
1. ลดจ านวนการใช้กระดาษ

(% หรือจ านวนหน้า)
2. ลดการใช้งบประมาณ/ประหยัดงบประมาณ
3. ลดขั้นตอนการท างาน
4. ลดระยะเวลาการท างาน
5. อ่ืน ๆ
ครั้งที่ 4 วันที่ 17 มิถุนายน 2565 เป็นกิจกรรม
การลงคะแนน/ประกวด เพ่ือคัดเลือกหา 
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่ได้คะแนน
สูงสุด โดยใช้ฉันทามติจากคณะกรรมการ
จัดการความรู้ด้านบริหารจัดการ  
ผลปรากฏดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ระบบสารสนเทศที่บุคลากรของ
คณะฯ สร้างและพัฒนาขึ้นมา 
ล าดับที ่1 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  ได้ระดับคะแนน 48 คะแนน 
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องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

ล าดับที ่2 ระบบสารสนเทศเพื่องานวิจัย 
       ได้ระดับคะแนน 37 คะแนน 

ล าดับที่ 3 Intelligent Chatbot  
 และระบบฐานข้อมูลโรงเรียน 

       ได้ระดับคะแนน 12 คะแนน  
กลุ่มที่ 2  ระบบสารสนเทศส่วนกลาง 
ล าดับที่ 1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

  (E-Office)  
 ได้ระดับคะแนน 13 คะแนน 

ล าดับที่ 2 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์/ 
  ระบบจองห้องออนไลน์ 

       ได้ระดับคะแนน 5 คะแนน 
5.2 ประธานและคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ร่วมกันสกัด “ขุมความรู้” และจดบันทึก 
องค์ความรู้เรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 

6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่น
ความรู้” ส าหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น 

6.1 ประธานและคณะกรรมการได้ร่วมกันน า
“ขุมความรู้” ที่ได้สกัดจากข้ันตอนที่ 5  มา
ปรับภาษาพูดให้เป็นภาษาเขียน เรียบเรียง 
ปรับปรุง ตัดต่อเนื้อหาให้ครบถ้วนทุกประเด็น

- เอกสารการจัด
ความรู้ของคณะ 
บนเว็บไซต์คณะ/
เว็บไซต์ GotoKnow 
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องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต    ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ การบริหารจัดการ 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน (เพื่อให้เกิด
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี) 
6.1 จัดท าคู่มือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 
6.2 เผยแผร่เอกสารการจัดความรู้ของคณะ บน
เว็บไซต์คณะ และเว็บไซต์ GotoKnow 

มิถุนายน 
2565 

- เอกสารคู่มือการ
จัดการความรู้ เรื่อง 
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ
สมัยใหม่ 
- เผยแพร่เอกสาร
การจัดความรู้ของ
คณะ บนเว็บไซต์
คณะ และเว็บไซต์ 
GotoKnow 

1 เล่ม 

1 เรื่อง 

น าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีและจัดท าคู่มือ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
6.2 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์คณะ/เว็บไซต์ 
GotoKnow 
6.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (LEAN Management) 
กับคณะกรรมการการขจัดสิ่งสูญเปล่า  
สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานภายนอก ซ่ึงแนวปฏิบัติที่ดีนี้ 
ถูกน าไปท าซ้ า ใช้ซ้ า เช่น น าไปใช้ในการพัฒนา
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนของคณะฯ ในปี 2565 และ
น าไปใช้ในการพัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้กับคณะแพทย์ศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ในปี พ.ศ. 2565 
งบประมาณ 7.5 ล้านบาท  

- คู่มือ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 
- รางวัล Best 
Practice Award 
2021 โดยรับรางวัล
จากองคมนตรี  
พลเอกชลิต พุกพาสุก 
ในปี พ.ศ. 2564 
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